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RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN – UMUM 

 
PRODUK PEMBIAYAAN INI DITERBITKAN OLEH 

PT ASTRA MULTI FINANCE 

 

NAMA DAN JENIS PRODUK 

Pembiayaan Multiguna 

Perjanjian Pembelian dengan Pembayaran Secara Angsuran 

berupa pembiayaan atas pembelian barang-barang 

elektronik/perabotan rumah tangga/gadget dan lain-lain. 

 

FITUR UTAMA 

Pokok Pembiayaan 

Suku Bunga 

Tenor Pembiayaan 

Angsuran 

Jenis Asuransi 

: Mulai dari Rp1.500.000 

: Mulai dari 1,19% Flat per Bulan 

: 3 - 24 Bulan 

: Mulai dari Rp300.000 

: Asuransi Barang (Opsional) 

 

MANFAAT 

Dengan  memperoleh fasilitas pembiayaan ini, Anda dapat 

memenuhi kebutuhan dengan melakukan pembayaran angsuran 

serta memenuhi kewajibannya sebagai Debitur berdasarkan 

Perjanjian Pembiayaan. 

 

RISIKO 

(a) Risiko jika Debitur Wanprestasi/tidak melakukan 

pembayaran angsuran : 

• Denda dan biaya yang muncul karena setiap kali 

dilakukan penagihan oleh petugas penagihan Kreditur 

dan/atau penyerahan barang jaminan. 

• Pelunasan seluruh utang untuk seketika dan sekaligus 

lunas dan/atau penyerahan barang jaminan. 

• Tercatatnya pembayaran angsuran pada Sistem Layanan 

Informasi Keuangan (SLIK) yang dapat diakses dan 

menjadi pertimbangan pemberian fasilitas pembiayaan 

oleh Lembaga Keuangan lain. 

(b) Risiko jika produk pembiayaan ini tidak disertai perlindungan 

asuransi atau klaim asuransi ditolak oleh perusahaan 

asuransi, maka Debitur sepenuhnya menanggung segala 

risiko yang ada dan tidak menghalangi pelaksanaan 

kewajibannya berdasarkan Perjanjian Pembiayaan. 

 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

(a) Persyaratan Permohonan Pembiayaan  

Perorangan 

1. Fotokopi E-KTP Pemohon  

2. Fotokopi E-KTP Suami/Istri Pemohon* 

3. Fotokopi Kartu Keluarga* 

*untuk Pokok Pembiayaan > Rp10.000.000 

Badan Usaha 

1. Fotokopi Akta Pendirian dan Perubahan, dan SK 

Pengesahan Kemenkumham  

2. Fotokopi NPWP  

3. Fotokopi SIUP/NIB  

4. Fotokopi E-KTP Direktur/Pengurus 

5. Fotokopi Laporan Keuangan 2 tahun terakhir  

6. Fotokopi rekening tabungan atau rekening koran 3 

bulan terakhir  

(b) Data Pribadi akan digunakan untuk proses pengajuan 

pembiayaan, penyediaan dan peningkatan kualitas layanan, 

serta pemenuhan kewajiban Hukum Kreditur. 

(c) Persyaratan Pembiayaan 

• Debitur wajib melakukan pembayaran Angsuran 

selambatnya pada Tanggal Jatuh Tempo melalui 

tempat dan/atau fasilitas yang disediakan oleh 

Kreditur. 

• Debitur/Pemberi Jaminan dilarang mengalihkan 

dengan cara apapun, baik seluruhnya ataupun 

sebagian barang/manfaat barang jaminan/ yang 

dibiayai kepada pihak lain kecuali dengan persetujuan 

tertulis dari Kreditur sebelumnya. 

• Debitur wajib menyampaikan informasi dan dokumen 

dengan benar, akurat, valid, dan sah berlaku, serta 

senantiasa memperbaharui informasi dan dokumen 

kepada Kreditur bilamana terdapat perubahan. 

(d) Keluhan atau permintaan informasi, Debitur dapat 

menghubungi WhatsApp 089521500343, email 

halofif@fifgroup.astra.co.id, atau telepon HALO FIF 1500-

343. 

 

 

BIAYA DAN PAJAK 

Debitur menanggung biaya terkait dengan pengajuan pembiayaan dan 

biaya yang timbul insidental dan pajak yang berlaku sesuai dengan 

peraturan perpajakan yang berlaku: 

Biaya Terkait Pengajuan Pembiayaan 

• Survei 

• Penjaminan 

• Jasa Notaris 

• Administrasi 

• PPN atas Administrasi 

: Rp 0 

: Rp 0 

: Rp 0 

: 0.5% atau minimal Rp200.000 

: Rp 0 

 

Biaya yang Timbul Insidental 

• Asuransi 

• Penagihan 

• Denda/Hari Keterlambatan 

 

• Administrasi Pelunasan 

: Mulai dari Rp10.000 

: Rp25.000 /penagihan 

: Minimal Rp25.000 atau dihitung    

0,5% dari angsuran/hari 

: 7,5% dari sisa pokok utang 

 

INFORMASI TAMBAHAN 

(a) Perhitungan dalam simulasi hanya berupa ilustrasi dan nilainya 

dapat berubah sewaktu-waktu.  

(b) Pembayaran Angsuran dapat dilakukan Debitur pada seluruh 

kantor cabang Kreditur; dealer/supplier tertentu dengan petugas 

Kreditur; dan/atau payment points, yaitu: Aplikasi AstraPay; Aplikasi 

FIFGROUP Mobile Customer, Gerai Alfamart, Alfamidi, Indomaret, 

KiosBank, ATM dan Mobile Banking (Bank Permata, BCA, BNI, BRI, 

Mandiri, BPD Lampung), dan/atau Kantor Pos Indonesia dengan 

kewajiban Debitur membayar biaya sesuai kebijakan masing-

masing tempat pembayaran. 

(c) Debitur akan menerima penawaran produk lain dari pihak ketiga 

apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi.  

(d) Salinan elektronik Perjanjian Pembiayaan dan Polis Asuransi 

(apabila ada) dapat diakses pada link yang diberikan melalui 

WhatsApp atau SMS. 

(e) Debitur dapat membatalkan permohonan pembiayaan sepanjang 

objek yang dibiayai belum dikirim oleh supplier kepada Anda atau 

fasilitas pembiayaan belum dibayarkan oleh Kreditur, mana yang 

lebih dulu. 

 

DISCLAIMER 

(a) Perusahaan Pembiayaan dapat menolak permohonan Anda 

apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan yang berlaku. 

(b) Ringkasan Informasi Produk dan Layanan bukan merupakan 

jaminan bahwa fasilitas pembiayaan disetujui. 

(c) Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk 

dan Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai perusahaan 

pembiayaan terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini. 

 

SIMULASI 

Jika konsumen melakukan pembelian Handphone Samsung secara kredit 

dengan Harga Produk Rp.10.000.000, maka: 

 
 

Agar konsumen tidak terkena denda kami menganjurkan konsumen 

untuk melakukan pembayaran angsuran sebelum tanggal jatuh tempo. 

Perhitungan denda mengikuti denda Minimal Rp25.000 atau dihitung 

0,5% dari angsuran/per hari. 
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